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O CONSELHO PORTUGUES
PARA OS REFUGIADOS

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) é
uma organizagdo ndo-governamental  para o
desenvolvimento que, desde 1991, defende e promove
o direito de asilo em Portugal.

Orientado pelos valores da diversidade e do
humanismo, atua junto das populacdes refugiadas e
requerentes de prote¢do internacional com o intuito
de potenciar o seu processo de inclusdo, assim
promovendo uma sociedade mais coesa e
harmoniosa.

Membro de diversas redes e conselhos transnacionais,
0 CPR é uma referéncia no dmbito do asilo, sendo o
seu trabalho reconhecido e distinguido com varias
medalhas e honras nacionais e internacionais.

O PROJETO VITALITY &
ENGAGEMENT

O projeto Vitality & Engagement - Developing
Communities (V&E) apoia a implementagéo e o
desenvolvimento  de iniciativas de  patrocinio
comunitario de refugiados em Portugal e na Irlanda,
com vista ao desenvolvimento de programas
sustentdveis na Unido Europeia.

As atividades do projeto visam capacitar potenciais
grupos patrocinadores, garantindo assim um  maior
ndmero de organizagbes e individuos formados e
qualificados para implementar e desenvolver esta
pratica.

Paralelomente, o projeto estabelece uma série de
oportunidades de interagdo a nivel europeu,
estabelecendo redes de pares, nacionais e
transnacionais, de apoio ao patrocinio comunitario de
refugiados.

Fonte: Peace Child
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ComUnidade

ComUnidade é uma iniciativa desenvolvida pelo Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR) para impulsionar, desenvolver e apoiar programas de patrocinio
comunitario de refugiados em Portugal.

A ComUnidade nasce a partir do projeto Vitality & Engagement - Developing
Communities, co-financiado pelo Fundo para o Asilo, Migracdo e Integragdo da
Unido Europeia (AMIF) e coordenado pela Amnistia Internacional Irlanda, que tem
como objetivo apoiar a implementagdo de esquemas de patrocinio comunitdrio com
vista & replicabilidade de programas sustentdveis nos paises parceiros - Portugal e
Ilanda - assim como nos restantes Estados-Membros da Unido Europeia.

A ComUnidade pretende:

e Fornecer informacdo de qualidade, orientacdo, apoio e formacdo a potenciais e
novos membros e patrocinadores;

e Facilitar as interagdes nacionais e transnacionais, garantindo aprendizagens
mutuas e transferéncias de conhecimento e incentivando uma abordagem
holistica por parte de toda a sociedade;

e Apoiar esquemas de patrocinio comunitdrio, orientando e apoiando nos
processos de implementagdo.

PATROCINIO COMUNITARIO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL - REFLEXAO ESTRATEGICA SOBRE O CAMINHO A PERCORRER
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SINTESE

O patrocinio comunitario € uma das vias complementares de acolhimento e apoio a
refugiodos que visa a partiha das responsabilidades entre as autoridades
governamentais, as entidades locais e os intervenientes privados.

Recentemente, estes programas tém crescido exponencialmente por toda a Europa,
comprovando o seu potencial no alargamento da capacidade de acolhimento de
refugiaodos de forma segura e legal. No dmbito do patrocinio comunitario cada programa
€ Unico e pensado & medida das necessidades e do potencial dos refugiados a acolher,
ao mesmo tempo que mobiliza os recursos que cada comunidade tem para oferecer. Esta
combinagdo possibilita um processo de inclusdo mais suave e eficaz, realgando as
narrativas positivas e, em Ultima andlise, apoiando na mitigagdo da desinformagdo e dos
mitos sobre esta populagdo.

O patrocinio comunitario fomenta novas e fortes parcerias entre os atores publicos e
privados. Embora seja verdade que a reinstalagdo é um processo liderado pelos Estados, a
adogdo do Pacto Global sobre Refugiados* e a Estratégia a Trés Anos sobre Reinstalagdo e
Vias Complementares** mostram-nos que é fundamental desenvolver e investir no
patrocinio comunitdrio de refugiados.

A presente publicagdo analisa a implementagdo de uma abordagem de patrocinio
comunitdrio em Portugal, com base nas sugestdes e recomendagdes recolhidas junto dos
participantes do 1° Encontro de Organizagdes da Sociedade Civil para o Patrocinio
Comunitdrio de Refugiados em Portugal e na andlise de outros programas europeus que,
desde 2013, tém surgido em prol do apoio a refugiados. As abordagens ao patrocinio
comunitario sdo diversas, contudo existern algumas recomendacdes que ndo serd
possivel contornar, nomeadamente o estabelecimento de objetivos e metas claras, a
definicdo dos papéis e das parcerias e a duragdo do programa a estabelecer. A
transparéncia também deve ser resguardada aquando do emparelhamento entre
refugiodos e grupos patrocinadores. Adicionalmente, os direitos e responsabilidades
devem ser claramente comunicados aos refugiados patrocinados, assim como aos
grupos patrocinadores desde o inicio.

O patrocinio comunitario pode contribuir para o aumento da admissdo de refugiados em
Portugal, para melhores praticas de inclusdo e para sociedades mais tolerantes e
acolhedoras. Da mesma forma, responde as comunidades que querem envolver-se na
protecdo dos que séio mais vulnerdveis. Com o presente relatorio, marcamos o inicio deste
caminho.

*Global Compact on Refugees - https:/ /www.unhcr.org/ publications/brochures/5c658aed4/ global-compact-on-refugees-booklethtml : https:/ /globalcompactrefugees.org/
**Three Year (2019-2021) Strategy on Resettlement and Complementary Pathways - https: / /www.unhcr.org/5d15db264.pdf
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PONTO DE PARTIDA

O que ja sabemos?

Durante o nosso encontro, colocdmos aos participantes o desafio de
responder a algumas questdes, assim contribuindo para o desenvolvimento
participativo da primeira estratégia de patrocinio comunitario de refugiados
em Portugal.

Antes de passarmos a andlise de cada questdo, é fundamental focarmos e
enquadrarmos o que ja sabemos.

.’:‘.
B Quota

> - % Os refugiados a incluir em estratégias de patrocinio comunitdrio integram

as quotas nacionais estabelecidas para o programa voluntdario de
reinstalagdo.

0.:°0" O ol

QL0 selegqo
O processo de selegdo € conduzido pelo Alto Comissariado para as
Migragoes (ACM, IP) e pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Uma vez que chegam a Portugal no dmbito da reinstalagdo, os
refugiados canalizados para o patrocinio comunitdrio, serdo titulares de
Titulo de Residéncia - Estatuto de Refugiado.

Os grupos patrocinadores poderdo aceder as lump sums atribuidas pela
Comiss@o Europeia, num total de €7.500 / pessoa.

Informacao transmitida pela equipa tecnica do Alto Comissariado para as Migracoes, |.P.
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METODOLOGIA

Partindo da informagdo prévia, transmitida pelas autoridades portuguesas
competentes, a equipa do CPR organizou um encontro participativo, com o
intuito de sentar d mesa diferentes organizagdes e associacdes do terceiro setor,
com experiéncia no apoio a populacdes vulnerdveis.

Solicitdmos aos nossos participantes que refletissem acerca de diversos topicos
que concorrem para o estabelecimento de uma estratégia holistica de
patrocinio comunitario.

I 1. PERFIL DOS REFUGIADOS PATROCINADOS

Quem deve ser patrocinado? De que forma se transmite a informacgao sobre a
inclusao neste programa alternativo?

I 2. PERFIL DOS GRUPOS PATROCINADORES

Quem pode patrocinar? Quais sao os critérios de elegibilidade e procedimentos de
verificacao?

I 3. PROGRAMA DE PATROCINIO COMUNITARIO

Qual a duracao do programa e as obrigacdes dos patrocinadores? Como &
estabelecido o plano de acolhimento e integragao?

I 4. GESTAO DO PROGRAMA

Que recursos estao disponiveis aos patrocinadores? Como garantir que 0os grupos
estao devidamente preparados e capacitados para apoiar refugiados?

I 5. MONITORIZAGAO E AVALIAGCAO

Qual é a estrutura de monitorizacao e avaliagao? Quem a implementa?

PATROCINIO COMUNITARIO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL - REFLEXAO ESTRATEGICA SOBRE O CAMINHO A PERCORRER
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QUESTOES PARA REFLEXAO

1. PERFIL DOS REFUGIADOS PATROCINADOS

a) Como garantir que os refugiados selecionados consentem em participar

no programa de patrocinio comunitario?

e Sessoes pré-partida que disponibilizem servigos de traducdo e de mediagdo cultural.

e Informagdo clara e disponivel nas linguas de origem, nomeadamente sobre o local, a
comunidade e as condigbes de acolhimento, assim como 0s apoios, especialmente
financeiros.

e Disponibilizar testemunhos de beneficidrios de outros programas, preferentemente do
mesmo pais de origem ou que partiihem a mesma lingua materna.

e Informagdo detalhada € essencial para a gestdo de expectativas.

e As familias patrocinadas permanecem inicialmente num centro de acolhimento, permitindo
ao grupo de patrocinadores desenvolver uma relagdo com a familia.

e Aplicagdo de teste de aceitagdo as familias para determinar o seu interesse no programa
de patrocinio comunitdrio, compreendendo as fundamentagdes das suas decisdes.

e Questionamento sobre aplicagdo de termo de interesse, dado este ndo ser aplicado no
ambito da reinstalagdo.

b) Como garantir que os refugiados selecionados estéo preparados para se

instalarem na comunidade?

e SessOes de orientacdo pré-partida, incluindo o grupo de patrocinadores e instituicdées no
terreno.

e SessOes de esclarecimento aquando da chegada com todos os intervenientes (grupo
patrocinador, organizagdes locais, OIM e CPR) como reforgo da informagéo sobre o
programa e as condigdes de acolhimento.

e Informagdo sobre o programa por meio das sessdes, assim como através de materiais
informativos adaptados a lingua de origem, desenvolvidos conjuntamente pela OIM e os
grupos patrocinadores.

PATROCINIO COMUNITARIO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL - REFLEXAO ESTRATEGICA SOBRE O CAMINHO A PERCORRER
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1. PERFIL DOS REFUGIADOS PATROCINADOS

c) Como garantir que os refugiados aprovados entendem o acordo de

patrocinio e os seus direitos e responsabilidades?

e Fornecer informagdo detalhada, nomeadamente sobre direitos e deveres, através das
sessdes de orientagdo pré-partida.

e Facilitar mediadores culturais, idealmente com experiéncia como refugiado acolhido no
dmbito do patrocinio comunitario de refugiados.

e Desenvolver materiais informativos visuais e de multimédia.

e Dinamizar jogos interativos.

PATROCINIO COMUNITARIO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL - REFLEXAO ESTRATEGICA SOBRE O CAMINHO A PERCORRER
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2. PERFIL DOS GRUPOS PATROCINADORES

a) Quem pode patrocinar refugiados?

IPSS com estabilidade financeira, envolvidas na comunidade local.
e Associagoes locais e grupos de cidaddos.
e Empresas com responsabilidade social.

e Empresas multinacionais, em que funciondrios doam parte do seu tempo para apoiar o
patrocinio.

e Particulares com redes de contactos multinacionais.
e Juntas de Freguesia.
e Qualquer parte interessada.

e Qualguer pessoa gue assuma 0 COMpPromisso e a responsabilidade.

b) Quais séo os critérios de elegibilidade para patrocinar refugiados?

Inten¢do clara do trabalho que querem desenvolver.

Experiéncia em angariagdo de fundos.

Experiéncia de trabalho com pessoas vulnerdveis ndo deve ser um critério.

Sem experiéncia, mas com contrato e valores comuns.

PATROCINIO COMUNITARIO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL - REFLEXAO ESTRATEGICA SOBRE O CAMINHO A PERCORRER
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2. PERFIL DOS GRUPOS PATROCINADORES

¢) Que documentacdio é precisa para os patrocinadores se candidatarem?

e Preenchimento de formuldrios com eixos de atragdo.

Plano de acolhimento incluindo objetivos a desenvolver e requisitos a cumprir.

e Provas financeiras.
e Registo criminal.

e Avaliagdo psicologica para definigdo de gestdo de expectativas.

d) Que processos de protecdo e garantia devem ser implementados para

verificar e avaliar os patrocinadores? Quem é responsavel por tal?

Acompanhamento do programa e seu desenvolvimento com base no que foi definido.

Definicdo de indicadores de verificagdo.

Promover incentivos, relagdes e boas prdticas para que a agdo ndo se comprometa.

Responsdveis sdo IPSS local, Juntas de Freguesia e empresas especializadas, através de
parcerias.
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3. PROGRAMA DE PATROCINIO COMUNITARIO

a) Duragéio do patrocinio

e 18 meses ou 24 meses com diminuigdo faseada do apoio apods 18 meses, de acordo com
vulnerabilidade e recursos.

e Se os indicadores forem cumpridos (satde, social, emprego, lingua) o tempo ndo é uma
limitagdo ou uma vantagem.

e Acompanhamento e ponto de situagdo semestrais nos primeiros 18 meses; nos Ultimos 6
meses fazer ponto de situagdo mensal para definir término do programa ou suad
continuagdo.

b) A rececdo inicial

e Rececdo da familia no aeroporto, com acompanhamento de servigos de traducdo.

e Importante saber informagdes sobre a familio, nomeadamente a nivel de saude fisica e
mental.

c) Responsabilidades de patrocinadores

e Acesso a servicos e aprendizagem da lingua (com apoio de voluntdrios, escolas e
professores

e Integragdo na comunidade, participagdo em atividades da comunidade, gestdo de
economia domeéstica.

e Apoio de 24 meses para habitagdo em conformidade com os atuais contratos de
arrendamento e possibilidade de renovar contrato apods dois anos.

e Questdes relativas a habitagdo: habitagdo deve condizente com o que poderdo manter
posteriormente. Possibilidade de parcerias com redes de senhorios (senhorios soliddrios),
sendo a despesa da renda até 35% do saldrio. Definicdo de “habitagdo adequada™ pode
depender do contexto de origem. Importante esclarecer.

e Alinhar as responsabilidades dos patrocinadores e das familias.

e Partiiha de responsabilidades entre os diferentes grupos, mantendo conexdo e troca de
informacdo.

d) Quais sdo os fatores e critérios para emparelhamento/ correspondéncia?

e Questdes de vulnerabilidade (ex. satde fisica e mental) e caracteristicas da familia para
determinagdo do alojomento e regido de acordo com cariz rural ou citadino.
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4. GESTAO DO PATROCINIO

a) Como garantir que os patrocinadores estéo preparados para cumprirem as

suas responsabilidades? A formacgdo é obrigatoria? Quem deve ministrar?

e Formagéo obrigatéria para grupos e organizagées locais, em varios momentos (pré-
chegada, pés-chegada e durante) ministrada por vérias entidades de acordo com a sua
experiéncia.

e Sensibilizagdo da comunidade local de acolhimento, com os vdarios atores.

e Providenciar mediadores culturais e incluir refugiados j& integrados na comunidade.

e Ponto focal do CPR em cada zona geogrdfica.

b) Que outros recursos, formacdo e apoios estdo disponiveis aos

patrocinadores? Quem sera o responsavel por fornecer tal apoio?
e Fbruns de discussdo e partilha de experiéncias.

.z

e Desenvolver base de dados de apoios sociais, com mapeamento dos projetos ja
existentes e pontos focais nas varias entidades.

e Definir canais de comunicag¢do para reclamagdes para patrocinadores e refugiados.

c) Que tipo de apoio esta disponivel para ajudar os patrocinadores a lidar

com mal-entendidos, expectativas e resolver quaisquer disputas?

e Através de mediadores culturais.

d) Que processos e redes de seguranca deve ser implementados para garantir

que os refugiados patrocinados continuem a receber os apoios necessarios?

e Parcerias com associagdes locais.

 Organizagées locais/ regionais como coordenadores agregados.
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5. MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

a) Como construir uma estrutura de monitorizagéo e avaliagédo?

e Monitorizagcdo semestral até aos 18 meses e mensal apds esse periodo.

e Entrevistas regulares de acompanhamento e avaliagdo do programa cada 4 meses € Ao
més 10 realizagdo de uma avaliagdo social.

* A M&E integradas no desenho do programa desde o inicio, estabelecendo objetivos claros
e integrando uma componente participativa.

e Definir metas, calendarizagdo e elementos dos relatorios.
 Definir processos rigorosos mas simplificados para ndo desanimar os patrocinadores.
e Prestagdo de contas reais.

e Criacdo de grupos de trabalho e equipa multidisciplinar para dividir tarefas.

b) Que indicadores e que resultados séo definidos para determinar o éxito dos

programas?

o Aprendizagem da lingua (Al/B2), acesso a servigos minimos de satde (inscricéo,
vacinagdo, especialidades), acesso a servigos, habitagdo e fornecimento de consumiveis.

e Inscrigéo em curso de lingua portuguesa nos primeiros meses e documentagdo (NIF, NISS,
inscricdo na Seguranga Social).

e Autonomiaq, insercdo e sentimento de pertenga d comunidade.
e NUmero e natureza de parcerias locais.

e Patrocinadores inquerem refugiados sobre ponto de situagdo e reportam a organizagoes
através de inquéritos ou entrevistas.

e Definicdo de um representante legal para as familias patrocinadas.

e Constituir uma base de dados com resultados.
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ESTRATEGIA DE PATROCINIO
COMUNITARIO

Partindo da informagdo previomente recolhida junto dos nossos parceiros
governamentais e dos contributos recolhidos junto dos participantes no "1.° Encontro de
Organizagdes da Sociedade Civil para o Patrocinio Comunitdrio de Refugiados” em
Portugal, propomos o estabelecimento da seguinte estratégia:

1.° FASE: PRE-CHEGADA

O Patrocinio Comunitdrio de Refugiados serd utilizado em Portugal como um complemento ao
Programa Voluntdrio de Reinstalagdo, na perspetiva de o reforgar e de garantir a colocagdo
dos refugiados ja selecionados neste dmbito.

Assim, o CPR ird canalizar para o patrocinio comunitdrio, refugiados recebidos no dmbito da
reinstalagdo, selecionando de acordo com os seguintes critérios preferenciais:

Familias numerosas

Familias monoparentais

Baixa escolaridade

Pessoas provenientes de meios menos urbanizados

Os critérios preferenciais acima definidos resultam da andlise do acompanhamento realizado
pela equipa técnica do CPR a refugiados reinstalados nos dltimos 3 anos. Entende-se que os
perfis descritos poderdo prosperar mais com um apoio comunitdrio ao invés do tradicional
apoio institucional.

1.1. Consentimento e preparagdo para a participagéo no programa de
patrocinio comunitario

De forma a garantir que o grupo de refugiados a patrocinar se encontra devidamente
informado e que consente integrar um programa de patrocinio comunitario, € fundamental
garantir os seguintes:

e Disponibilizagdo de materiais informativos, traduzidos em lingua que compreendam, acerca
do local de acolhimento, programa de acompanhamento e principais direitos e deveres;

e Informagdo-chave sobre apoios financeiros;

e Participagdo em videochamada para orientagdo pré-partida com o grupo patrocinador.

"Enviamos a familia um kit de boas-vindas em inglés e em arabe, incluindo fotos do grupo e da drea
local. Foi apenas um pequeno ‘Ola, bem-vindos a Edimburgo — sabemos que vdo adorar estar aqui’.
Depois demos-lhes uma versdo mais extensa com muito mais informagdes quando chegaram.”

Erica Brooks, grupo Refugee Sponsorship Edinburgh, Escécia
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1.2. Preparacdo do grupo patrocinador

Os grupos patrocinadores devem ser diversos e representativos das suas comunidades.
Independentemente da sua constituigdo, &€ importante que o grupo patrocinador garanta as seguintes
caracteristicas:

® Ser composto por um minimo de 5 elementos, podendo incluir voluntarios;

* Formar parceria com uma organizagdo local, devidomente estabelecida e com trabalho
desenvolvido na comunidade;

e Cumprir o percurso de capacitacéo e formagdo blended-learning (percurso formativo certificado
pela DGERT);

® Ter conhecimentos de linguas estrangeiras;

e Ter experiéncia de apoio a populagdes vulnerdveis (critério preferencial).

No que respeita ¢ capacitagdo dos grupos, e conforme acima descrito, deverdo completar o percurso
estabelecido de formagdo em regime de b-learning. A formagdo tem como principais objetivos
desenvolver conhecimentos, competéncias e ferramentas para a inclusdo de refugiados, sensibilizar para
os desafios do (re)comec;o da vida em Portugal, e capacitar os patrocinadores para responderem
eticamente as necessidades dos refugiados. Prevé-se:

® Sessdo presencial de 7 horas

* 4 sessbes online sobre os seguintes temas: trauma; salvaguarda de grupos vulneraveis;

comunicagdo intercultural; angariagdo de fundos.

P

A formagdo é gratuita e certificada pela Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho
(DGERT).

Para serem elegiveis, 0os grupos patrocinadores deverdo preencher um formuldrio de candidatura onde
devem detalhar a composicdo do grupo e as responsabilidades de cada um dos seus elementos.
Paralelomente, deverdo submeter um plano de acolhimento para consideragdo. A elaboragdo do
formuldrio de candidatura e plano de acolhimento serdo acompanhados e avaliados pelo CPR.

De forma a assegurar a idoneidade dos grupos patrocinadores, aquando do processo de candidatura,
estes devem ainda submeter:
¢ Certificado de registo criminal de todos os seus elementos;
e Certidoes de n&o-divida ao Instituto da Seguranca Social e & Autoridade Tributéria (no caso das
organizagdes locais).

“Somos um grupo de dez pessoas de diferentes origens, com habilidades, talentos e personalidades
muito diferentes. Alguns de nos sdo trabalhadores a tempo inteiro, outros sdo reformados, e
simplesmente demo-nos bem, acho que porque sabiamos o que nos unia: so queriamos ajudar
uma familia a ter uma vida melhor. Tinhamos reunides regulares e formacdes com a equipa
brilhante da NASC [Centro dos Direitos de Migrantes e Refugiados], em Cork [na Irlanda]. Depois
trabalhamos em grupo para preencher toda a papelada para o plano de acolhimento e isto foi
provavelmente a nossa maijor tarefa. A papelada faz-te realmente pensar em tudo o que uma
familia precisa desde a chegada até a uma nova vida e tudo o que envolve estabelecer uma nova
vida num novo pars. (..) Vimos tudo, desde habitacdo, educacdo, saude, servico social, papelada, etc.
(..) Depois tivemos uma formacdo de sensibilidade cultural, protecdo e outras. Estas formagoes
foram muito esclarecedoras e uteis.”
Janet Twomey - grupo comunitario de Carrigaline, Irlanda
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Quanto as responsabilidades do grupo patrocinador, € importante notar que este serd o
principal responsavel pelo acolhimento e inclusdo dos refugiados. Assim, devem assegurar 0s
seguintes:
e Estabelecimento de um plano de acolhimento para 24 meses;
e Identificacdo e contratualizagdo inicial de habitagéo a pregos acessiveis (idealmente, ndo
excedendo os €75 por pessoa/més):
e Contratualizagdo de servigos de agua, luz, gas e comunicagoes;
e« Contactos e inscricdo nos servigos publicos locais (centros de salde, escolas, centros de
emprego e outros servicos de apoio ao emprego, entre outros);
e Assegurar apoio na gestdo financeira;
e Apoiar a orientagdo pragmdatica no local, dando a conhecer a localidade, servigos e
transportes;
e Auxiliar na aprendizagem da lingua portuguesa e orientagdo cultural;
e Gerir e auxiliar N0 acesso a servigos sociais;
e Ajudar no acesso a servigos de salde — nomeadamente mental;
e Ajudar na abertura de contas bancdrias e na gestdo financeira domeéstica;
e Apoiar a procura de emprego ou 0 dcesso a estagios e formagoes;
e Auxiliar a introdugdo e inclus@o das crioncas na escola;
e Contribuir para reduzir o isolamento através de relagdes e atividades de grupo;
e Ajudar os servigos e a comunidade local a ajustarem-se a refugiaodos e das suas
necessidades;
e Ajudar as familias a serem independentes e autbnomas.

N&o obstante as responsabilidades do grupo, € fundamental frisar que a equipa do CPR estard
sempre presente para apoiar 0s grupos na resolugdo de questdes que extrapolem as suads
competéncias ou para qualguer questdo que necessite de esclarecimento.

1.3. Estabelecimento do programa local de patrocinio comunitario

Independentemente das suas especificidades, todos os programas locais de patrocinio
comunitdrio devem cumprir os seguintes requisitos:

® Submiss@o de programa de acolhimento, detalhando o plano para acolhimento e inclusdo
locais;

* Duragdo de 18 meses financiados; 24 meses de acompanhamento;

* Realizagdo de pontos de situagdo trimestrais nos primeiros 18 meses com a equipa do CPR;

* Participagdo na orientagdo pré-partida, na medida do possibilitado pela Organizagdo
Internacional das Migragoes;

® Recegdo ao agregado familiar & chegada ao aeroporto.

O plano de acolhimento deverd ser submetido para andlise da equipa do CPR, que apoiard o
processo de concegdo e melhoria (se aplicavel). Apenas se o plano for aprovado, o grupo serd
elegivel para patrocinar um agregado familiar.

"Tivermos de fazer um plano de acolhimento com muitos detalhes sobre como planedvamos fazé-
lo e que submetemos ao Home Office [Administracdo Interna] para aprovacdo.”

Erica Brooks, Refugee Sponsorship Edinburgh, Escécia
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2.9 FASE: A CHEGADA

Conforme acima descrito, 0 grupo deverd estar presente aquando da chegada do agregado
familiar ao aeroporto.

Segue-se, depois, a viagem para a localidade de acolhimento. O grupo patrocinador deverd
apoiar a familia na adaptagdo a habitagdo, mostrando as divisdes casa, demonstrando o uso
das fechaduras e correio, assim como dos principais eletrodomésticos, assegurando a sua
utilizagdo em seguranca. Informar também sobre os servicos consumiveis como a luz, o gds ou
a internet.

NGo obstante a atribuicdo dos devidos apoios financeiros, o grupo deverd de preencher a
despensa com bens de primeira necessidade e com alimentos. E importante o grupo saber se a
familia tem restricoes alimentares. Para evitar quaisquer percal¢os iniciais, aconselhamos que, &
chegada, a familia tenha alguns bens alimentares de primeira necessidade como*:

e Agua engarrafada * Cereaqis de pequeno-almogo
* Leite * Ovos

* Pdo ® Grdo de bico

e Manteiga e Oleo de girassol

¢ Compota ou marmelada * Azeite

* Farinha tipo 55 ¢ Batatas

* Arroz * Tomate e polpa de tomate

e Carne de aves (caso consumam) * Fruta

* Atum em lata ® Chd e café sollvel

¢ Bolachas .

“As coisas que eles fizeram e que tiveram um grande impacto em nos foram: a primeira coisa que
encontramos quando entrdmos em casa, além dos milhées de chocolates porque era a época
natalicia, e o frigorifico estava cheio de todos os tipos de chocolates e doces e coisas adoraveis.
Encontramos uma pasta com informacgoes, onde estava tudo o que se pode imaginar. Tinhamos
todos os formuldrios da seguranca social, os hordrios de autocarros, enderecos importantes de, por
exemplo, supermercados, lojas halal, os centros islémicos em todo o pails, caso precisdssemos de
contata-los e também havia um orcamento estimado com base nas Nossas necessidades, uma vez
que ambos estariamos a procura de emprego com subsidio social e também havia informagdo
sobre a quantidade do que podiamos gastar em alimentos e bebidas e quanto precisdvamos de
poupar para por exemplo: cabeleireiros e presentes e todo tipo de coisas. Foi muito, muito util!”

Angham Younes - refugiada patrocinada em Carrigaline, Irlanda

‘O resto do grupo decorou a casa para recebé-los, com a despensa abastecida e a comida
preparada. Mostramos-lhes a casa e demos uma lista com todos os contatos do grupo que
podiam precisar e asseguramo-nos que tinham e estavam em condicées de contatar alguém se
precisassem. As primeiras semanas foram bastante estruturadas: uma mistura de reunides
necessdrias para o registro etc, orientacdo e eventos sociais, sempre acompanhados por um
membro do grupo, mas feito de forma a ndo sobrecarrega-los.”

Lynne, grupo patrocinador, Irlanda

* https:/ /nutrimento.pt/noticias /acolhimento-refugiados/
|
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3.9 FASE: ACOMPANHAMENTO

Apbs o momento da chegada, os grupos deverdo dar inicio d implementagdo do seu programa
local de acolhimento. Os programas serdo varidveis, de acordo com o local, os ervigos
disponiveis e o perfil das familias patrocinadas.

Os primeiros meses de acompanhamento serdo mais intensos, contudo, & medida que a familia
for percebendo como funcionam os servigos e como opera a comunidade local, gradualmente

ser@ necessario menos apoio nas tarefas do dia-a-dia por parte do grupo patrocinador.

Nas primeiras semanas é fundamental acautelar os seguintes aspetos:

Apoio no conhecimento da comunidade. E
importante tratar e informar sobre:

Quais os transportes disponiveis e como
0s usar;

Apresentar a localidade, os servigos e
comércios disponiveis na comunidade;
Documentacgdo: pedidos de NIF, NISS,
abertura de conta bancdria, entre outros
documentos complementares.

Inscrigdo dos menores nos
agrupamentos de escolas locais;
Inscricdo dos adultos nas oportunidades
existentes ao nivel do Portugués Lingua
Néo-Materna (PLNM) ou Portugués
Lingua de Acolhimento (PLA);
Informagd&o sobre os servigos disponiveis
através das escolas, servigos sociais
escolares e como aceder.

Inscrigdo no Centro de Sadde da drea de
residéncia;

Marcagdo de primeira consulta para
avaliagdo da situacdo de salde e
realizagdo de Plano Nacional de
Vacingédo (se necessdrio);

Informagdo sobre os servigos disponiveis
no Centro de Saude e sobre como
podem aceder.

Inscrigdo dos adultos no Centro de
Emprego local;

Apresentacdo dos servigos de apoio ao
emprego tais como Gabinete de Insergdo
Profissional (GIP); Centro Local de Apoio
& Integracéo de Migrantes (CLAIM), entre
outros;

Levantamento de competéncias e
experiéncia profissional.

"As pessoas do meu grupo de boas-vindas ajudam-me muito. Se eu tiver alguma duvida ou
qualquer coisa, posso ir ter com eles. Eles vdo ajudar-me, de certeza. Fago as coisas de forma
independente, o que é importante, mas eles apoiam-me quando preciso. Apresentaram-me aos
seus amigos e as suas familias, ajudaram-me a encontrar trabalho, sdo os meus melhores amigos.
A lrlanda é meu pais agora.”

Marwa, refugiada patrocinada, Irlanda

I
PATROCINIO COMUNITARIO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL - REFLEXAO ESTRATEGICA SOBRE O CAMINHO A PERCORRER



MARCO 2022 PAGINA 20

4.° FASE: MONITORIZAGAO

Garantir um processo de monitorizagdo e de salvaguarda transparente e eficaz é fundamental para
que o patrocinio comunitario seja um processo Positivo para todas as partes envolvidas.

Como organizagdo de coordenacdo e apoio, 0 CPR estruturou um processo de monitorizagdo que
prevé um contacto proximo com 0s grupos patrocinadores e os proprios refugiados patrocinados, na
perpetiva de apoiar a resolucdo ou esclarecimento de qualquer questdo que pPossa surgir durante os
programas. Para tal, propomos o seguinte processo de monitorizagdo:

Inicio processo de término
faseado + entrevista

19-24

meses

Visita trimestral (patrocinadores e
refugiados) + relatério final

¢ Relatorios periddicos: submetidos & equipa do CPR, em modelo proprio para o efeito;

* Visita trimestral: cos grupos patrocinadores e aos refugiados patrocinados para o estabelecimento
de didlogo de proximidade e recolha de informagdo isenta e clara.

* Processo de término faseado: através de um conjunto de entrevistas, o CPR avaliard o grau de
autonomia da familia, apoiando o grupo patrocinador No desenho de um projeto de intervengdo
especifico, desenhado d medida das necessidades de cada grupo patrocinador.

A par do acima descrito, serd fundamental acautelar a definigdo de indicadores claros de inclusdo, que
visem a aferigdo da autonomia, independéncia e participagdo civica da familia. Os indicadores poderdio

variar, consoante o previsto em cada programa de acolhimento, contudo deverdo sempre constar os
seguintes:

¢ Situacdo face ao emprego e Progresso dos menores na escola
e Capacidade financeira / capitacéo e Resposta aos desafios do dia-a-dia
e Conhecimento da lingua portuguesa e Acesso aos servigos locais

"No Reino Unido a organizagdio Reset fornece formacgdo a todos os grupos antes de receberem uma familia e
também fazem contactos de acompanhamento, depois de a receberem, trés vezes No primeiro ano, para que
se possam identificar os desafios e poder dar apoio imediato para qjudar a enfrentar esses desafios. E isso tem
sido muito dtil, para os grupos saberem que Ndo estdo sozinhos e que tém estruturas e organizagdes de apoio
e formacdo que os agjudaréo a poder dar o melhor e mais caloroso acolhimento.”

Hannah Feldmann - Citizens UK, Reino Unido
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CONCLUSAO

O patrocinio comunitdrio de refugiados € uma estratégia de sucesso comprovado na inclusdo
de refugiados, contribuindo largamente para comunidades mais coesas, fortes e diversas.

Em Portugal, & medida que trilhamos os primeiros passos nesta viagem que € o patrocinio
comunitdrio, procuraremos sempre dar voz aos intervenientes, contribuindo para que este
processo de construgdo seja, também ele, representativo das diferentes comunidades no
NOSSO pais.

O caminho pela frente ainda é longo e com certeza trard mudangas ao disposto neste
relatério. Também aqui se percebe a riqueza do patrocinio comunitdrio, na sua constante
mudanga e adaptagdo, procurando sempre solugcdes mais adequadas para todos os
envolvidos.

Comegamos esta viagem junt@s!

“Sinto-me muito feliz. O mais importante € que eu tenha conseguido salvar a minha familia e trazé-
los para aqui [Pais de Gales]. Sentimo-nos aqui como nos sentiamos na Siria antes da guerra — a

mesma boa sensacdo.”
Safaa Batak, refugiada patrocinada, Pais de Gales

“Todo o bairro acolheu a familia — ajudando a mostrar-lhes como as coisas funcionam. Tem sido
uma verdadeira historia de sucesso. Tem sido uma constru¢cdo de carater para o grupo, e a familia
tornou-se autossuficiente. Isso uniu a comunidade”.

John Bennett, vigario da igreja St. Mary, Cardigan, Pais de Gales

"Esta foi uma decisdo muito facil. Ndo so conseguimos ajudar a dar um lar seguro para uma familia
e ver em primeira mdo o impacto transformador, mas tambéem trabalhdmos com outros grupos
religiosos e membros da comunidade, fortalecendo os lagos de vizinhanga entre todos nos."

Esmat Jeraj, grupo comunitario Abraham'’s Tent, Londres, Reino Unido

“Aqui eu conheco toda a gente. E a minha nova vida. Ndo acredito que estou aqui agora. Olho pela
janela e acho dificil de acreditar. Agora, guando durmo, sonho bons sonhos. Longe vdo os sonhos
maus. Tento ndo me lembrar de nada antes de 2018.”

Hani Arnout, refugiada patrocinada em Devon, Reino Unido

“Ndo é possivel medir o impacto do patrocinio comunitdrio, pois hd tantos pontos positivos: une
realmente as pessoas, dando um caminho para expressar bondade, demonstrar amor e mostrar

apoio.”
Janet, grupo patrocinador, Irlanda
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JUNTE-SE A NOS!

QUER SABER MAIS SOBRE PATROCINIO COMUNITARIO?

e SUBSCREVA A NOSSA NEWSLETTER

e INSCREVA-SE AQUI PARA INTEGRAR AS NOSSAS ACOES DE CAPACITACAO

ComUnidade

ACOMUNIDADE.ORG
PATROCINIO.COMUNITARIO@CPR.PT

AMNESTY é CPR
INTERNATIONAL e o Refoghates
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